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Té nderuar zotérinj,

Avokati i Popullit, né rolin e Mekanizmit Kombétar pér parandalimin e torturés, trajtimit
ose dénimit té egér, cnjerézor ose poshtérues, né vijim Mekanizmi Kombétar,! bazuar né
nenin 19/1 t& ligjit nr. 8454, dat€ 04.02.1999, “Pér Avokatin e Popullit”, i ndryshuar,
inspektoi Spitalin Psikiatrik “Sadik Ding¢i” Elbasan mé daté 29.05.2019, sipas Planit té
Inspektimit pér vitin 2019 té miratuar mé paré. Né pérbérje té grupit inspektues ishin
Znj.Ermonela Xhafa Komisionere e Mekanizmit Kombétar, Znj. Nertila Qafzezi
Nd/Komisionere dhe Alma Alibali, eksperte e jashtme me specialitet mjeke psikiatre.
Qéllimi 1 késaj vizité ishte vlerésimi i pérgjithshém 1 gjendjes sé€ kétij shérbimi, ndjekjen
e rekomandimeve té Iéna nga vizitat e méparshme nga institucioni i Avokatit t€ Popullit
dhe masat e marra pér zbatimin e tyre.

Mbledhjen e informacionit lidhur me kushtet dhe trajtimin e pacientéve, si dhe
identifikimin e rasteve t¢é mundshme té pérdorimit ndaj késaj kategorie té presionit
psikologjik dhe té forcés fizike tej kufijve té parashikuar me akte normative. Né pérputhje
me procedurén e zhvillimit t¢ monitorimit, grupi inspektues u takua me shefin e shérbimit

1 Neni 74/1 i ligjit nr. 8328, daté 16.04.1998, “Pér t& drejtat dhe trajtimin e t& dénuarve me burgim dhe t&
paraburgosurve”, i ndryshuar.
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té kétij institucioni Z.Arben Rugi , i cili u tregua bashképunues né pérmbushjen e géllimit
té inspektimit.

Pasi u njoh me konstatimet e grupit inspektues, Avokati i Popullit ka detyrimin kushtetues
dhe ligjor t’ju parashtrojé gjetjet pérfundimtare, duke ju referuar si mé poshté vijon:

Shénime paraprake

Kjo ishte vizita periodike monitoruese e Mekanizmit Kombétar pér parandalimin e
torturés né Shérbimit e Shéndetit Mendor me Shtretér Shkodér pér vitin 2019. Né
pérputhje me procedurén e zhvillimit t€ monitorimit, grupi inspektues takoi fillimisht
shefin e kétij shérbimi Z. Arben Rugi pér ta informuar mbi géllimin e inspektimit.

Gjaté bisedés me shefen e shérbimit, grupi i inspektimit u informua pér kushtet e
pérgjithshme té shérbimit, hierarkiné institucionale dhe bashkérendimin administrativ me
institucionet né adresimin e problematikave qé lidhen me trajtimin e pacientéve.
Kapaciteti maksimal i kétij shérbimi spitalor éshté 310 (treqind e dhjeté). Né ditén e
inspektimit né kété shérbim me shtretér té shtruar ishin 326(treqind e njézet e gjashté)
persona nga ku evidentohet njé mbipopullim prej 16 personash.

Nga kontakti me stafin, si dhe nga shqyrtimi i dokumentacioneve, objekteve, pajisjeve
dhe mjediseve, u konstatua se njé pjesé e réndésishme e rekomandimeve té béra nga
Avokati i Popullit, pjesérisht kishin gjetur zbatim.

1. Problematikat e evidentuara pérgjaté inspektimit :

N¢ praktiké, mangési u evidentuan né lidhje me me nevojén pér mbéshtetje me
investime, kushte me t€ mira materiale pér njé shérbim cil€sor, nevoj€ pér njé numér né
rritje t€ stafeve mjekésore dhe mbéshtetése.

a. Mbipopullimi n€ kété spital me kapacitet zyrtar 310 persona vazhdonte t€ ishte
prezent me 16 persona mbi kapacitet. Duke qené se numri i shtretérve né institucion
ishte shtuar, nuk kishte pacient€ qé flinin pértoké, por shqgetésues mbetej
mosrespektimi 1 hapésirés s€ tyre jetike.

b. Vazhdonin té trajtoheshin si té shtruar né kété spital 56 persona me aftési té
kufizuar intelektuale, pér té cilét nuk ishte mundésuar akomodimi né
komunitet, né shtépiza sociale, jashté njé shérbimi spitalor.

c. Problematika e dérgimit té personave abuzues me substancat narkotike dhe
alkoolin prané kétij spitali mbetej e pazgjidhur dhe mjaft shgetésuese pér
stafin, pasi spitali nuk ka kapacitet infrastrukturor dhe as burimet njerézore pér
hospitalizimin apo ofrimin e njé shérbimi té specializuar pér kété kategori
personash.

d. Dhoma e izolimit megjithése e ndértuar rishtazi, nuk ishte pérputhje me pikén
4.4.6 té “Standardeve té Kufizimit Fizik né Shérbimet e Shéndetit mendor té



Specializuar me Shtretér”, n€ zbatim té ligjit nr. 44/2012 “Pér Shéndetin
Mendor”.

e. Nuk ishin siguruar mjetet shtrénguese (kémisha force dhe rripa Iékure) té
domosdoshme pér realizimin e imobilizimit sipas nenit 27 té ligjit nr. 44/2012
“Pér Shéndetin Mendor”, pér rastet e vecanta t&€ trajtimit (axhitimit psiko-
motor, tentativa suicidale apo homocidale). Ményra pérmes té cilés
mundésohej imobilizimi ishte kufizimi kimik.

f. Organika e institucionit, ndonése e plotésuar, nuk pérmbushte nevojat si pér sa
i pérket mjekéve ashtu dhe infermieréve dhe kujdestaréve, numri i té ciléve
mbetet i pakét né raport me numrin e pacientéve pér pavijon.

g. Dy pavijone vazhdonin té ishin problematiké, pasi si rrjedhojé e
mbipopullimit, né to trajtoheshin pacientét akuté sé bashku me ata té kthyer né
rezidenté prej vitesh, cka e véshtirésonte ofrimin e shérbimit té pérshtatshém
mjekésor.

h. Tualetet dhe dushet ishin té amortizuar, me lagéshtiré dhe né kushte jo té mira
higjieno-sanitare.

I.  Furnizimi me ujé té rrjedhshém ishte siguruar, kurse sistemi gendror i ngrohjes
vazhdonte té kishte probleme dhe dilte shpesh jashté funksionit.

J.  Ambulanca, megjithése né funksion, mbetej e amortizuar.

k. Laboratori klinik bio-kimik si dhe EKG-ja nuk ishin funksional&, ndonése ata
konsiderohen té€ domosdoshém pér shérbimin gé duhet té ofrojé spitali.

Ofrimi i shérbimeve

Nga inspektimi né vend, u konstatua se me véshtirésité gé paraget mirémbajtja e
institucionit, si pasojé e amortizimit éshté e nevojshme ndérhyrja pér regullimin pér shkak
té kategorisé sé personave (é trajtohen aty, ambientet kané nevojé pér investime
emergjente.

Diktuar nga njé numér né rritje i s€émundjeve/¢rregullimeve mendore, i tipologjive, i
grupmoshave, 1 shtrirjes gjeografike, ¢crregullimeve pér shkak t€ pérdorimit t€ substancave
narkotike, etj, lind domosdoshméri ndryshimi dhe pérmirésimi i mbrojtjes dhe kujdesit té
pacientéve né kushte té€ tilla komplekse, té véshtira.

Ushgimi sigurohej nga kontraktimi i njé kompanie private e cila pérdorte kuzhinén e
institucionit pér gatim. Kuzhinierét dhe punonjésit gé shpérndanin ushgimin, ishin té
pajisur me librezén shéndetésore té higjienés. Kampionét ushgimoré ruheshin sipas
rregullave. Ushgimi ishte cilésor dhe nuk kishte raste té refuzimit té tij.



Ambientet e pérbashkéta, pér zhvillimin e aktiviteteve apo terapive né grup nga ana e stafit
psiko-social, ishin té bollshme, té rregullta dhe té mirémbajtura. Stafi psiko-social kryente
monitorimin e vazhdueshém té pacientéve gjaté procesit t€ socializimit e t& rehabilitimit
né gendrat ditore, né punimet ¢ dorés, né vizatime, piktura, gatime, né lojéra inteligjence
e sportive dhe né higjienén e ambienteve t& jashtme e té brendshme t& gqendrave ditore.

Organika e kétij shérbimi psiko-social ishte e plotésuar me psikologé dhe punonjés social,
puna e té ciléve ndahej sipas pavijoneve dhe fokusohej kryesisht né punén né grup si dhe
até individuale me pacientét, pérgatitjen e dosjeve pér secilin prej tyre, plotésimin né
kartelat klinike si pér pacientét qé shtroheshin pér heré té paré, ashtu edhe pér ata rezidenté
prej vitesh né institucion.

Pér sa i pérket dokumentacionit, stafi mbante njé regjistér té ndérhyrjeve pér pavijonin e
pranimit dhe até sub-akut, si dhe njé regjistér pér aktivitet gé zhvilloheshin né institucion
dhe jashté tij. Kabineti stomatologjik ishte pajisur me instrumente dhe materiale dentare.

Furnizimi me medikamente nuk kishte paragitur probleme pér kété institucion, pérveg
mungesés sé kohéve té fundit té Prometazinés.

Regjistrat e té gjithé pavijoneve (regjistri i pranimit, i konsultave, i shtrimeve té
pavullnetshme dhe regjistri i informacionit 24 orésh té infermieréve) ishin té sekretuar dhe
té mbajtur me rregull.

Shtrimet e pavullnetshme kryheshin né pérputhje me nenet 20 té ligjit Nr. 44/ 2012, “Pér
Shéndetin Mendor” dhe procedurat ndigeshin né ményré rigoroze nga stafi 1 mjekéve té
kétij spitali né té gjitha hallkat e tij.

Nga kontakti i marré me pacientét, pa praniné e stafit, nuk rezultoi gé ndaj tyre té ishte
ushtruar presion psikologjik apo forcé fizike tej kufijve té parashikuar me akte normative.

Pér sa mé sipér dhe né mbéshtetje té pikés 3, té nenit, 63 té Kushtetutés sé
Republikés sé Shqipérisé ku parashikohet se: “Avokati i Popullit ka té drejté té béjé
rekomandime dhe té propozojé masa kur véren shkelje té té drejtave dhe lirive té njeriut
nga administrata publike”; t€ nenit 21, germa “b” t& ligjit nr. 8454 daté. 04.02.1999 “Pér
Avokatin e Popullit”, i ndryshuar, ku thuhet se: “Avokati i Popullit paraget rekomandime
pér vénien né vend té sé drejtés sé shkelur tek organi administrativ, gé, sipas tij ka
shkaktuar shkelje té té drejtave dhe lirive; si dhe né bazé té nenit 74/1 pika “b” té ligjit nr.
9888 daté 10.03.2008 “Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin nr. 8328 daté 16.04.1998,
Pér té drejtat dhe trajtimin e té paraburgosurve dhe té dénuarve me burgim” ku midis té
tjerash parashikohet se: “Avokati i Popullit népérmjet Mekanizmit Kombétar pér
parandalimin e torturés, trajtimit ose dénimit té egér, ¢cnjerézor ose poshtérues ka kéto
kompetenca:

b) paraget rekomandime pér organet pérkatése, me géllim qé té pérmirésohet
trajtimi dhe kushtet e individéve gé u éshté hequr liria dhe té parandalohet tortura dhe
trajtimi ose dénimi i egér, ¢cnjerézor dhe poshtérues”,



REKOMANDOJME:

1. Marrjen e masave té menjéhershme pér uljen e mbipopullimit né Spitalin Psikiatrik
“Sadik Dingi” Elbasan, duke i dhéné zgjidhje problemit té trajtimit si rezidenté té
personave me aftési té kufizuar intelektuale né kundérshtim me legjislacionin né
fugi, si dhe duke mundésuar trajtimin e personave abuzues me substancat
narkotike apo/dhe alkoolin né njé repart toksikologjie té pérshtatshém pér kété
géllim.

2. Marrjen e masave té menjéhershme qé dhoma e kufizimit fizik té ndértohet dhe
pajiset né pérputhje me pikén 4.4.6 t&¢ “Standardeve t€ Kufizimit Fizik né
Shérbimet e Shéndetit mendor té Specializuar me Shtretér”, né zbatim té ligjit nr.
44/2012 “Pér Shéndetin Mendor™.

3. Marrjen e masave té menjéhershme gé té sigurohen mjetet shtrénguese (kémisha
force dhe rripa Iékure) té domosdoshme pér realizimin e imobilizimit sipas nenit
27 té ligjit nr. 44/2012 “Pér Shéndetin Mendor”.

4. Marrjen e masave pér shtimin né organikén e kétij Institucioni té numrit té
infermieréve, kujdestaréve, berberit dhe njé punonjési pér mirémbajtjen, né
pérputhje me nevojat pér trajtim té pacientéve né shérbim té shéndetit mendor me
shtretér.

5. Marrjen e masave pér mundésimin e riorganizimit té pavijoneve té pacienteve
akuté mé vete.

6. Marrjen e masave pér pérmirésimin e kushteve né pavijone, dushe dhe tualete né
ményré gé té ofrohet njé shérbim sa mé dinjitoz té personave gé trajtohen né kété
spital.

7. Marrjen e masave té menjéhershme né vénien né funksion té Laboratorit klinik
bio-kimik si dhe té té aparatit té EKG-sé.

8. Marrjen e masave pér vénien né funksion té ploté té sistemit gendror té ngrohjes.
Pér géndrimin dhe masat gé do té merrni né zbatim té kétij rekomandimi, té
vihemi né dijeni brenda afatit 30 ditor sipas nenit 22 té ligjit nr. 8454, dt. 04.02.1999

“Pér Avokatin e Popullit”, 1 ndryshuar.

Duke besuar né mirékuptimin dhe bashképunimin tuaj.
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